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Kedves Olvaso!

Amennyiben szeretnél ehhez az ebookhoz hasonlé hasznos ingyenes
ebookot letdlteni akkor toltsd le Webaruhdz START csomagunkat!
Emailben értesitiink majd a megjelenésekrdl és kildjik a letoltési linket!

http://kepzes.netkreativ.hu/webaruhaz-start-csomag/

netkreativ:

@ Webaruhaz tervezo csekklista
Toltse le, nyomtassa ki tervezé segédanyagunkat
és tervezze meg az On sikeres (ij webaruhazat!

"A te boltod. A te utad.” cimii ebook
Az elsé olyan ebook ami teljeskor(i segitséget ad (j
webaruhaz inditasahoz. Kotelezd olvasmany!

Osszefoglaltuk mi az a 25 pont amitél sikeres lehet
egy Uj webaruhaz az inditastol kezdve.

5 Webaruhaz marketing el6adas (MP3)
SEO, keresémarketing, szakértdi blog, a legtobbet
elkovetett hibak és a sikeres webaruhazak eléadas.

=
@ 25 Sikeres webaruhaz tipp
=

Az 1. |épés webaruhaz inditas elott...

Toltse le Ingyenes csomagunkat!
Webaruhaz inditas elétt toltse le START

csomagunkat és késziiljon fel ... |

* Kotelezden kitdltendd

Az On keresztneve *

Email cim *

Letoltom az ingyenes
csomagot!

Miis utaljuk a SPAM-et ezért nem kuldunk kéretlen reklamokat
és vigyazunk az On adataira.

Garantaltan a legjobb helyen jar most, ez a Webaruhaz START csomag olyan anyagokat és eléadasokat
tartalmaz, amire szilksége lesz. Toltse le most és induljon el a siker felé vezet6 uton!

"Mar az elsé par tananyag meghallgatdsa utan teljesen masképp kezdtem
gondolkozni.Rendszeresen hallgatom az el6adasokat,minden informacié a rendelkezésemre all
ahhoz hogy a webdruhdzam megfelel6en mitkodhessen. Még olyan kérdésekre is valaszt kapok amik
még meg sem sziilettek a gondolatomban.Hihetetlen jol dsszeszedett anyag.”

Lehn Zsoltné
www.lenici.hu
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A szerzorol

Rakadczi Piroska 1988-ban végzett idegenforgalmi lizemgazdaszként. Ezt
kovetben 15 évig Ujsagiroként dolgozott. 3 évig fészerkesztbje volt a Mas
Tészta cim( magazinnak. Onkéntesként tébbszdr dolgozott not for profit
szervezeteknél marketingesként, legutébb a Hulladék
Munkaszovetségnél. Projektmenedzseri tudasat egy eurdpai unios
teruletfejlesztési tapasztalatcsere projektben vald kdézrem(kddés soran
fejlesztette ki. Jelenleg QR kéd marketinges szolgaltatasok nyujtasara

vallalkozik. Errél tobbet honlapjan a http://www.qrkodmarketing.hu

oldalon olvashatnak az érdekl6d6k.

A szerz0 altal nyujtott szolgaltatasok

lgényfelmérés: személyes talalkozé keretében ismerem meg, hogy a
szolgaltatas igénybe vevdje, milyen célbdl szeretne QR kdd marketing
megoldast alkalmazni.

Irasos tanacsadas e-mailben: rovid, dontSen valamilyen gyakorlati
probléma megoldasat lehet6vé tevd tanacsot adok.

Irasos tanacsadas egy komoly dokumentum formajaban: egy konkrét
projekt tervét készitem el. A projektterv tartalmazza a projekt 6sszes
részfeladatat, hataridékkel és felel6sokkel.

[rdsos tandcsadas a sajté érdeklédésének folkeltése targyaban: PR
akcioterv hataridékkel, felel6sokkel, sajtokdzleménnyel és sajtolistaval.

Személyes tanacsadas: a szolgaltato székhelyén személyesen megjelenek
és a targyba tartozo kérdéseire valaszolok, illetve megbeszélem vele a
projekt id6szerl |épéseit, a teendbket.

Telefonos tanacsadas: mobilszamomon munkaid6ben hivasonként
maximum 10 percben olyan tanacsokat adok, melyek valamilyen, a
projekttel kapcsolatos gyors dontés meghozatalahoz sziikségesek.
Projekt menedzselése: amennyiben erre a szolgaltatas igénybevevdjének
sziksége van, a megtervezett projektet meg is valdsitom.
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Hasznalati utmutato

Ez a kdnyv abban nyujt segitséget, hogy kisvallalkozasok QR kéd
felhasznalasaval egybekotott marketing projekteket tudjanak tervezni és
végrehajtani, de legalabb is ilyen projektek tajékozott megrendeldi
lehessenek.

Akiket az érdekel, hogy egy QR kdd marketing projekt lefuttatdasahoz
milyen eszk6zokre van sziikség, hogyan csiholhatd QR kdédos otlet és
miképp lesz az 6tletbd| kész projekt, az jol teszi, ha el6szor az errdl sz6lé
harom fejezetet olvassa el, melyek a kovetkez6k. A QR koddal
kapcsolatos marketing eszkozei, illetve az Uj QR kédos megoldasok
kitalalasanak madjai, valamint a QR kodos projekt tervezése és
menedzselése.

Akik QR kodos esettanulmanyokra kivancsiak, azok szamara ajanlom a
kékkel szedett szovegrészek alapos attanulmanyozasat. Kék betlkkel
szedtem ugyanis azokat a részeket, melyekben konkrét QR kaéd
marketinges megoldasokat mutatok be.

Aki csak azokra a tényekre, adatokra, érvekre kivancsi, amelyek a QR kad
marketing megoldasok mellett szélnak, jol teszi, ha a zolddel szedett
részeket tanulmanyozza at.

A teljes e-konyv elejétdl végig valé olvasasat pedig ajanlom mindazoknak,
akik alaposan szeretnének tajékozodni QR kod marketinges Ggyekben.
Ugy képzelem 6k azok, akik széles hattértudas birtokdban sikeresen
alakitanak ki és futtatnak le QR kéd marketinges projekteket.
Ugyanakkor szeretnék egy fontos tényt leszogezni. Ebben a kdnyvben
nem irok az un. QR kddos kampanyrol. Hogy mi az? A QR kéd kampany
egy olyan — altalaban — offline reklamkampany, melyben az offline
fellletekre (plakatokra, szordélapokra stb.) QR kédot helyeznek azzal a
céllal, hogy azt a potencialis fogyasztok dekddoljak. Az ilyen
kampanyoknal mérni lehet, hogy melyik felileten hanyan dekddoltak, s
hogy a dekddolas utan, amikor a mobilinternetes felliletre jutottak, mit
tettek ott. Ezzel a témaval azért nem foglalkozom most, mert ez a téma
egy kulon kényvet érdemelne.

Remélem azért, hogy hasznos lesz ez a munka is vlamennyi Olvasénak.



A QR kad és a klasszikus marketing tevékenységek

Miel6tt részleteiben bemutatnam a QR kod marketinges
tevékenységeket, szeretném bizonyitani, hogy QR kod alkalmazasaval mar
régen jol bevalt marketing tevékenységek is kivaldan elvégezhetok,
esetenként meg is Ujithatok. A kovetkez6kben 4 olyan klasszikus
marketing tevékenységet mutatok be, amelyekben helyet kaphat QR kéd.

Melyek ezek?

Az elmaradt hasznok szamanak csokkentése.
Tobbletforgalom generalasa.

Fogyasztoi szokasok megvaltoztatasa.

Imazs épitése.

Joggal kérdezheti az Olvaso: de hogyan?

Azt gondolom, a legegyszer(ibb, ha ezekhez a marketinges
tevékenységekhez egy-egy gyakorlati példat csatolunk, s akkor barki
belathatja, hogy a QR kdod és a marketingben meghonosodott eljarasok
kivaldan megférnek egymas mellett.

Lassunk tehat egy példat arra, hogyan lehet egy kiskereskedd forgalmat
novelni QR kod kozbeiktatdsaval! A mddszer akkor mikodik, ha a
kiskeresked6nek van okostelefonrdl elérhetd webaruhaza is. Mit kell
tennie ekkor? Amikor utcara nyilo, valdsagos Uzlete zarva van, akkor a
zarva tablara ra kell ragasztania egy olyan QR kéddos matricat, melyet
dekddolva a vasarlé a bolt tulajdonosdnak webaruhazaba érkezik. igy a
boltos akkor is tud eladni, amikor fizikai valdjaban |étez6 lizletét zarva
tartja.

Hasonld ehhez az a QR kédos megoldas, mellyel fogyasztdi szokasokat
szeretnénk megvaltoztatni. Legyen ez a szokas az, hogy egy
nagykereskedés vezetGje szeretné, ha tigyfelei minél gyorsabban és
konnyebben fizetnének neki. Ehhez azt teszi, hogy szamlaira olyan QR
kédot nyomtat, mellyel egy olyan helyre jut a vevé, ahol interneten tud
atutalni pénzt.



A tobbletforgalom generalasara is alkalmas a QR kddos megoldas.
Képzeljik el a kovetkez6 problémat! Japanban vagyunk és egy varos
valamely pontjan kénytelenek lesziink taxit hivni. Azonban sehogy sem
tudjuk elmagyarazni, hogy a varos melyik pontja az a pont, amelyen pont
most vagyunk. Japanban ez azért kilondsen nehéz, mert a varosokban
nincsenek utcanevek, s igy utcatablak sem.

Azonban van erre a problémara egy QR kddos megoldas. Addig sétalunk,
mig a legkdzelebbi utcai taxit hivd QR kddos tablat meg nem talaljuk.
Lefényképezzik a kddot, majd a rendszer automatikusan kild egy japan
nyelv(i SMS-t a taxitarsasagnak, melynek munkatarsa pontosan meg tudja
allapitani, hogy hova varjuk a kocsit. Ki is kild egy autot, s mi
biztonsagban megérkeziink vele szallodankba. Ezt mar nem csak
elképzelni lehet. llyen van.

Végul par széban elmagyarazom azt is, hogy miért lehet alkalmas egy QR
koéd egy vallalkozas imazsanak épitésére.

Képzeljik el példaul, hogy egy cég olyan benyomast szeretne kelteni a
klienseiben, hogy technikai szempontbdl minden tekintetben a
legkorszer(ibb megoldasokat nyujtja, s6t maga is azokat veszi igénybe.
llyenkor a ma még Magyarorszagon nem teljesen elterjedt, de mar ismert
QR kédos megoldasokat is alkalmazni fogja, s azokat minden képi
kommunikacidjaban megjeleniti. Erre azért is lehet6sége van, mert a QR
kod egy idegen elemet is eltliré kéd: magyaran a kddba kis képeket, a
kodtdl idegen apré grafikakat is el lehet helyezni. Ez pedig az arculatot
kialakitd grafikusoknak kivald jatékteret biztosit.

Mindezeket azért mondtam el, hogy érzékeltessem, hogy a QR kaod
marketing szoros kapcsolatban all a rég 6ta jol bevalt marketinges
technikakkal. Ez mutatja életképességét és azt is, hogy mi varhaté a QR
kod marketingtél. Remélem, hogy e révid konyv tovabbi fejezetei is
bizonyitjak eddigi allitasaimat.



Roviden a QR kadral

A QR kod egy kétdimenzios kod. A felhasznaldk szamara ugy jelenik meg,
mint egy olyan fekete négyzet, melynek harom sarkaban harom kisebb
négyzet van és a belsejében pedig sok kisebb, nagyobb fekete-fehér
négyzet valtogatja egymast. Egész biztos vagyok abban, hogy e konyv
Olvasdja latott mar ilyet, legfeljebb nem tudta, hogy mire hasznaljak.
Talan azt sem, hogy hogyan.

Pedig a hasznalata igen egyszer(. Mint minden kod, a QR kéd is
informaciodt tartalmaz. A felhasznalasa tehat dekddolas. A dekddolasahoz
mobiltelefonra, QR kédot olvasé alkalmazasra és egy kis batorsagra van
szukség.

QR kddba lehet rejteni egy névjegykartya szoveges tartalmat, egy termék
tulajdonsagait, térképrészletet, versszoveget, sziletésnapi jo kivansagot
stb. Felhasznalasara naponta sziiletnek Ujabb és Ujabb otletek: némelyik
karasz élet(i, némelyik tartds.

Azt hiszem, ennyi elég is ahhoz, hogy egy vallalkozé fogalmat alkothasson
arrél, hogy mi a QR kéd. A pontos és alapos tajékoztatas kedvéert
azonban, idézem a wikipedia QR kdd definicidjat is.

»A QR-kdd egy kétdimenzids vonalkdd (tulajdonképpen pontkdd), amit a
japan Denso-Wave cég fejlesztett ki 1994-ben. Nevét az angol Quick
Response (=gyors vdlasz) roviditésébdl kapta, egyszerre utalva a gyors
visszafejtési sebességre, és a felhasznald altal igényelt gyors reakciora.
Rendkivil népszer( Japanban, ahol szamos plakaton, hirdetésen szerepel
és a legtobb mobiltelefon is képes értelmezni.”?

A QR kdd hasznalatanak két f6 tipusa van. Az egyik az un. push madd, a
masik az un. pull méd. A push mddot inkdbb nyilvantartasi, fizetési,
elszamolasi rendszerekben hasznaljak. Miért? Minthogy egy kodrdl van
sz0, szolgaltatasokhoz kapcsolddd azonositasra és nyilvantartas
vezetésére alkalmas. Mondok ra egy példat.

Egy autds parkolni szeretne egy parkoldban. Az autds tudja, hogy csak
akkor tud atjutni a parkold kapujan, ha van egy kddja. Igy aztan, az autds
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kér a parkolot Gizemeltetd cégtdl egy QR kddot a mobiljara. Megkapja. Ezt
mutatja fol a kapunal levd leolvasdnak. Be is jut a parkoléba. Leteszi az
autodjat. Ekkor megpillant a parkolé szegletében egy kavéautomatat.

Elcsabul. Megmutatja az automata leolvasdjanak a QR kodjat és kap egy
kavét. Ezek utan elintézi az lgyeit a parkoléhoz kozeli hivatalban.
Visszamegy a parkoldéba. Ismét bell az autdjaba. Kifelé a kapunal
bemutatja egy leolvasénak a kédjat és a beolvasad kiirja, hogy 6sszesen
mennyit kell fizetnie. Az autds fizet. A folyamat lezarult.

A QR kdd masik hasznalati maédja, un. pull (htzo) hasznalata az alapja a
QR kéd marketingnek. Miért?

Elmondok egy példat a hasznalatara és érteni fogjuk ezt is. Egy ember lat
egy plakaton, mely egy utazast hirdet, egy QR kdédot. Az utazas érdekli,
tehat lefényképezi a mobiljaval a kodot és egy alkalmas 6raban elsétal az
utazasi iroda irodajaba. Ott folmutatja a QR kodot és lefoglalja az utazast,
melynek dijabdl 5 % kedvezményt kap.

Mondok egy masik példat is. Egy japan turista a Kodaly-mddszer
blvoletében hazankba latogat. Meglehet6sen elveszettnek érzi magat,
mig egy étterem étlapjan meg nem Iat egy kis japan zaszlot és a zaszldcska
mellett egy QR kddot. Beolvassa a kddot a mobiljaba és a kijelz6jén
megjelenik az egész étlap japanul.

Nos, a példakat sorolhatnank, de a |ényeget igy is érteni lehet. A QR kod
pull tipusu hasznalata azért alapja a QR kéd marketingnek, mert a pull
hasznalat soran valamilyen arurdl vagy szolgaltatasrol nyilt, barki altal
felhasznalhatd informaciot lehet k6zolni, s ez az informacio kozvetve
fogyasztast is 6sztondzhet.

Azt hiszem, magardl a kédrdl ennyit is elég tudni. Sokakban félmerdl
viszont a kérdés, hogy hogyan juthat ilyen kédhoz. Nos, az interneten
szamos ingyenes QR kod generator talalhatd. Hasznalatuk egyszer(. Az
ember belit egy szoveget egy rublikaba, rakattint a ,Mehet” gombra,
majd kap egy QR kodot, melyet kép formajaban letolthet a
szamitogépére. Természetesen ahhoz, hogy ez a kéd valamilyen széré
ajandékon megjelenjen vagy egy névjegykartyara folkeriljon, a



megszokott mddszerek sziikségesek. Mind a kelmefestd, mind a
nyomdasz képként kezeli a kddot, s igy banik vele.3

A QR kod azért tudott népszerdvé valni, mert kialakultak az
alkalmazasahoz sziiksége technikai feltételek, és elterjedtek a
hasznalatahoz szikséges eszkozok. Magyaran: van QR kod nemzetkozi
szabvany, egyre tobb embernek van okostelefonja, vannak okostelefonra
let6lthets ingyenes QR kdd olvasé alkalmazasok. Es elterjedésének van
még egy fontos oka. Problémakat lehet a QR kdd segitségével megoldani.
Hogy milyeneket, azt a kovetkez6 fejezetben irom meg.

Problémak és QR kddos megoldasuk

A legtobb technikai Ujitas célja a kényelem novelése, a gyorsasag novelése
vagy a problémamegoldas. Nos, a QR kédra mindharom igaz.

Kényelmes, mivel beolvasasaval bizonyos informacidkhoz vagy azok
forrasahoz kézi begépelés nélkil juthatunk el. Gyorsan jutunk oda, ez is a
kdd neve: Gyors Valasz kdd. Es szamos probléma is megoldhatd olyan
rendszerekkel, melyekben QR kddot alkalmaznak. Lassunk most a
problémamegoldasokra néhany példat!

Nehéz helyzetbe kerllt egy francia gazda. Gildas le Béhoc teheneket tart
és szerette volna tejboltjat jol I1athato helyen reklamozni. Azonban
Franciaorszagnak azon szegletében, melyben él, természetvédelmi
okokbdl, sem Ut menti, sem a tajba illesztett hirdet6tablat nem allithatott
fel. Egyik baratja segitségével talalt mégis egy megoldast. QR kddokat
festett a teheneire. A kddok egy internetes jaték oldalara vezettek. A jaték
elektronikus valtozata volt egy 9 helybdl allé kapards kartyanak. Aki a
kéddal eljutott erre a helyre és a kaparods jatékban 3 egyforma mez6t
talalt, az valamilyen ajandékot kapott a tejboltban.

Gildas le Béhoc maga sem hitte, hogy mekkora tetszést nyert ez a jaték a
francidk korében. Talan érdemes errél egy videodt is megnézni.
http://www.youtube.com/watch?v=3QgFAWFFZgA

A masik példa megértéséhez egy kicsit meg kell mozgatnunk a
fantaziankat. Képzeljik el a kovetkez6 problémat! Japanban vagyunk és
egy varos valamely pontjan kénytelenek leszlink taxit hivni. Azonban
sehogy sem tudjuk elmagyardazni a diszpécsernek, hogy a varos melyik
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pontja az a pont, amelyen pont most vagyunk. Japanban ez azért
kiilondsen nehéz, mert a varosokban nincsenek utcanevek, s igy
utcatablak sem.

Azonban van erre a problémara egy QR kddos megoldas. Addig sétalunk,
mig a legkdzelebbi utcai taxit hivd QR kodos tablat meg nem talaljuk.
Lefényképezzik a kédot, majd a rendszer automatikusan kild egy japan
nyelvi SMS-t a taxitarsasagnak, melynek munkatarsa pontosan meg tudja
allapitani, hogy hova varjuk a kocsit. Ki is kiild egy autot, s mi
biztonsagban megérkeziink vele szallodankba. Ezt mar nem csak
elképzelni lehet. llyen van.

A harmadik probléma inkabb egy adottsag. Az utcai boltok tébbsége nincs
24 6ran at nyitva. A kirakat el6tt azonban a nap 24 érajaban sétalhat el
érdekl6d6 vevd. Ha a kozelben talal egy nyitott tzletet, melyben
vasarolhat, elveszitettink egy vasarlot. Igen, de ha az utcara nyilo bolt
tulajdonosanak van egy webaruhaza is, akkor szamara kinalkozik egy
egyszerlségében is nagyszer( megoldas.

A tennivald nagyon kénnyd, de tobblet forgalmat hozhat. Amikor az
utcara nyilé bolt zarva vagyon, akkor a kirakataban legyen egy olyan tabla,
melyen a legkedveltebb termékek kis fotdi és azokak a URL-eknek a QR
kédja van, amely URL-ek az utcara nyild bolt tulajdonosanak
webdaruhazaban az adott termékekre mutatnak. igy a vevéd a nyitvatartasi
idén kivil is beszerezheti a h6n dhajtott termékét a webaruhazbdl és a
vallalkozas forgalma is novekszik.

Mint lattuk, ezekben az esetekben a problémak igen kulénbozbéek voltak.
A QR kod alkalmazasa is kiilénb6z6 mddon valt egy-egy megoldas részévé.
Mi bennlik akkor a k6zos? Az, hogy kapocs kell két informacio kozé,
kapocs kell az offline és online vilag k6zé. A QR kdd azért alkalmas kapocs,
mert nem titkos, hanem nyilvanos. A QR kéd, tehat, olyan problémak
megoldasara alkalmas, amelyek megoldasahoz kis helyen sok informaciot
tomoritd, egyik helyzetbdl (leggyakrabban offline vilag) egy mer6ben mas
helyzetbe (leggyakrabban online vilag) atjuttatni. (Lasd a boltos
torténetet!)



A QR kadd akkor is megoldast jelent, ha a rendelkezéstinkre allé informacio
kozlési felllet kicsiny vagy szokatlan. (Lasd a tehenes torténetet!)

Es végiil, a QR kdd alkalmas kdzdsségi versenyek, megmozdulasok, akcidk
szervezésére is. (Ezekrél majd kovetkez6 fejezeteinkben olvashat.)

A QR kodban rejl6 lehet6ségeket a reklamszakma s6t az egész marketing
szakma is hamar folfedezte. igy alakult ki a marketing uj teriilete, a QR
kéd marketing, melyrél a kdvetkezd fejezetben olvashat.

A QR kod marketing fogalmardl

Aki szeretné megértetni valaki olyannal a QR kod marketing fogalmat, aki
hallott mar marketingrél és tudja, hogy mi az QR kdd, az a legjobban teszi,
ha el6szor a kdvetkez6ket mondja.

A QR kdd marketing korébe tartozik minden olyan fogyasztast kozvetlenul
vagy kozvetve 6sztonz6 tevékenység és minden olyan marketing
kommunikacios folyamat, valamint az 6sszes olyan marketing akcio,
melyben a QR kddot, a folyamatok barmely szakdaban, hasznaljak.

Ez a meghatarozas jé is, meg rossz is. Nagyon jo, mert kideril bel6le, hogy
marketing szempontbdl nincs benne kiléndsebb Ujdonsag: fogyasztast
0sztonz6 akciokat tamogat. JO azért is, mert elég tag meghatarozas ahhoz,
hogy sok fajta QR kddos promocios tevékenység beleférjen.

Rossz viszont abbdl a szempontbdl, hogy nem tar fel semmit azokbdl a
sajatossagokbdl, melyekkel éppen a QR kdd alkalmazasa miatt
rendelkezik. Ahhoz, hogy egy olyan definiciéjat adjuk a QR kéd
marketingnek, amelyben érzékeltethetjik a QR kod hasznalatabdl adado
sajatossagokat is, el6szor at kell tekintenlink ezeket a sajatossagokat.

Az els6 mindjart az, amire a kédot kitalaltak. Az online és offline vilag
O0sszekottetését napjainkban egyre tobb helyen QR kdddal oldjak meg.

Erre egy kivalo példa, ha mondjuk egy Ujsagban a sporthirekben egy
szuper golrdl irnak. Elemzik a jatékosok viselkedését, ramutatnak a
védelem hibaira, folhivjak a figyelmet a megoldas ujszerliségére. S ekkor,
a lapba illesztenek egy QR kdédot, mely egy videdhoz vezet, ahol meg lehet
nézni a golt, iiletve a gol el6tti 40 masodpercet. Ezek utan dssze lehet
vetni a [atottakat a cikkben leirtakkal. Vagyis: egy offline hirbdl egy online



felUletre juthatunk, a nélkil, hogy bekapcsolnank a szamitogéplinket.
Ilgen! Es itt jon a QR kéd marketing masodik sajatossaga.

A QR kdd marketing akciokat azoknak szanhatjuk, akiknek van
okostelefonjuk. Ez egy egyre b6vil6 fogyasztdi szegmens. Ha ligyesen
szedjlik 0ssze az okostelefon eladasokrdl szol6 felméréseket és
statisztikakat, akkor errél a szegmensrél, a szokasaikrdl, a jovedelmi
viszonyaikrol, a szakmaikrdl stb. olyan képet alkothatunk, mely a QR
kddos akcidkban nagyon hasznos lehet. Abbdl a szempontbdl hasznos,
hogy az akciok célkozonségérdl pontosabb képunk lehet, mint egy
hagyomanyos, mondjuk oriasplakatos, promacios tevékenység esetében.
A harmadik fontos sajatossaga egy QR kdd marketinges megoldasnalk,
hogy altalaban, akkor kertl el6térbe, amikor valamilyen kommunikacids
problémaja adodik valakinek. Gondolok itt arra, amit bemutattam a japan
taxi hivasardl vagy a francia tejboltos nehézségérdl, azzal kapcsolatban,
hogy nem engedélyezték szamara Ut menti hirdet6tabla kihelyezését. De
fontos volt mindkét QR kddos megoldasnal az is, hogy egy oOtlet kellett
ahhoz, hogy a QR kdéd felhasznalasa szoba johessen. Vagyis ez a sajatossag
ugy foglalhaté 6ssze, hogy a QR kddos marketing akciohoz az kell, hogy
egy mas eszkozokkel eddig meg nem oldott problémat egy QR kddral (is)
sz616 otlettel oldanak meg.

Van egy Ujabb érdekes sajatossaga is a legtobb QR kddos marketing
akcionak. Ez pedig az, hogy a legtobb esetben a QR kddos marketing akcio
jatékos. Emléksziink még ra, hogy a francia teheneken a QR kdd egy
internetes kapards jatékhoz vezetett, amint terméket lehetett nyerni.

Végll meg kell emliteni azt is, hogy bar nem mindegyik ilyen akciébdl, de
kozulik sokbdl ujsaghir is lehet. Ennek a hirré valasnak van egy korlatja.
Amig a QR kod hasznalata Ujdonsagnak szamit, addig szinte valamennyi
QR kdd akciobdl hir lehet. Azt gondolom, azonban, hogy 1-2 év mulva,
amikor a QR kdéd hasznalata elterjed, mar nehezebb lesz eljutni egy-egy
QR kddos megoldassal a hirré valasig. Viszont, ha a megoldasunk ,vérbeli”
QR kéd marketinges megoldas, vagyis egy massal meg nem oldhato
problémat egy oOtlet felcsillanasaval old meg, akkor az 6tletesség miatt,
szinte biztos, hogy hir lesz belble.



Talan még nem felejtettiik el, hogy mindezeket a sajatossagokat azért
gyljtottik ossze, hogy a QR kdd marketing meghatarozasakor figyelembe
vegylk. Ugyanakkor, a sajatossagok mellet, még egy szempontot is jo
lenne a QR kéd marketing definiciéjanal figyelembe venni. Ez a szempont
pedig az, hogy miféle hasznot varunk az egész QR kéd akciotal.

Aki a munkadefiniciét komolyan veszi, az rogton ravagja, hogy a
fogyasztas novekedését. Igen, ez valdban jé valasz, de lehetnek itt még
mas szempontok is. A QR kod alkalmazasa bizonyos esetekben
kornyezetkiméld, mert kevesebb papiros prospektus kell egy akciéhoz
mint egy hagyomanyos marketingakcidhoz. Sok esetben a QR kad
alkalmazasa olcsébb megoldas is: hiszen a papir és nyomdai szolgaltatas
pénzbe keriil. Es végiil, lehet egy cél az is, hogy egy vallalkozé olyan
marketing akciét kivan beinditani, melynek a hatékonysagat mérheti.

Teheti ezt azért, mert sorra sziiletnek az olyan szoftverek, melyek
segitségével pontosan meg lehet hatarozni, hogy hol és hanyan jutottak
fol egy honlapra ugy, hogy egy pontosan meghatarozhaté helyen levé QR
kddrél indultak.

Az eddigieket 6sszefoglalva megalkothatjuk Uj QR kéd marketing
definicidnkat. El6szor hatarozzuk meg, hogy mi egy QR kod akcid!

QR kéd marketing akcidnak akkor mingsithetlink egy marketing
tevékenységet, ha célja figyelemfelkeltés vagy a fogyasztas kozvetlen
novelése Ugy, hogy az akcid hatékonysaga mérhetd; valamint az akcidra
jellemzd, hogy a QR kdd segitségével teremt kapcsolatot az offline és
online vilag kozott, s ez a kapcsolat egy olyan, addig széles korben nem
ismert otleten alapul, mely bevonja az akcidba a potencialis fogyasztokat
és e bevonas altalaban valamilyen jatékhoz kapcsolddva torténik.

Ezek utan egyszer(l a dolgunk a QR kéd marketing meghatarozasanal. A
QR kdod marketing korébe tartozik minden olyan marketing tervezés és a
terv végrehajtdsa, amelyben QR kdd marketing akciérdl is sz van.

Talan ez igy egy kicsit nehézkesnek tlinik, mert két Iépcsés meghatarozas,
de aki végigolvasta ezt az egész fejezetet, az j6l tudja, hogy ez a
kétlépcs6s megkozelités meglehetésen idomul a QR kdéd hasznalatanak
sajatossagaihoz.



Azt mondom mégis, bar tetszetls ez a kétlépcsés meghatarozas, hogy ha
valakinek el szeretnénk magyarazni, hogy mivel foglalkozunk, amikor a QR
kod marketinggel foglalkozunk, akkor az elsé, egyszer(ibb definiciot
hasznaljuk.

Akkor viszont, amikor magunk szeretnénk egy QR kédos marketing akciot
lebonyolitani, legjobb, ha ezt a masodik, a dolog lIényegi elemeit feltard
meghatarozast prébaljuk értelmezni és Ujraértelmezni.

A QR kod megoldasok piaca

Nagy lesz a QR kod marketing jovéje. Mib6l gondolom, hogy ez igy van?
Csak a levegbbe kurjantom a szokasos és unalmas szlogent? Nem.
Allitdsomat egy marketing kutatas eredményei alapjan tettem meg.

Tobbek kozott, egy angol, a digitalis piaci trendeket vizsgalo cég, az
Econsultancy egyik kutatasanak eredményire alapozom allitasomat, hogy
a QR kdd marketing még eddig nem latott médon fejl6dni fog. Hogy
konkrétan milyen adatok gy6ztek meg err6l? Az Euconsultancy az
Experian Marketing Services-szel egyluttm(ikodve készitett egyik
kutatasanak jelentésében — melynek kérdéiveit valamivel tobb mint 500
(féleg) brit cég munkatarsai toltottek ki — arrdél is kozol adatokat, hogy a
megkérdezettek tervezik-e, és ha igen melyik mobil csatorna —
hasznalatat marketing tevékenységeikben. Nos, a cégek masodik
leggyakrabban tervbe — vett mobil technoldgiaja a mobil kéd hasznalata
volt. Ezt csak a mobil alkalmazasok el6zték meg.*

Tudom, most az Olvaso azt gondolja, hogy ez igazabdl nem az 6
vallalkozasa szamara informacid, hanem az enyémre. Gondolja ezt azért,
mert én marketinges vagyok, akinek annal tobb a munkaja, minél tobb
cég szeretne QR kddos megoldast valasztani a marketing
tevékenységeihez. Igen, ez egy helyén vald gondolat, de ezekbdl az
adatokbdl még egy kovetkeztetést le lehet vonni, még pedig a
konkurenciardl. Ha egyre tébben tervezik a QR kdd alkalmazasat ugy,
hogy azért koltségvetésiikben relative magas 6sszeget allitottak be, akkor
abbol az is kovetkezik, hogy a vetélytars vallalkozasok nagy része meg
szeretne jelentetni QR kéddos megoldast a marketing kommunikacidjaban.



Ez egy tény. Hogy erre az Olvasd, mint vallalkozo hogyan reagal —
versenyzik-e téren vagy sem — maga donti el. Azonban akarhogy is dont,
dontése alapja egy szikar tény.

Eddig, tehat, megprobaltunk hiteles adatokhoz jutni versenytarsaink QR
kéd marketinges tevékenységérdl. De van a piackutatasunknak egy masik
fontos teriilete, még pedig a potencialis fogyasztdk viszonya a QR kddos
megoldasokhoz. Ezzel kapcsolatban az els6 komoly kérdés az: tudjak a
magyar emberek a QR kédot dekddolni? Vannak ehhez eszk6zok a
kezliikben?

Jol tudjuk, barki dekddolhat egy QR kodot, akinek van egy okostelefonja
és letolt ra egy (altaldban ingyenes) programot. Egy QR kédos marketing
akcio elinditasarol, akkor tud jé dontést hozni egy vallalkozo, ha tisztaban
van azzal, hogy mennyire elterjedt az okostelefonok hasznalata.

llyen adatokat elég sokat talalni a vilaghaldn. En is gydjtottem belélik
néhanyat, melyeket itt kdzzé is teszek. Lassuk el6szor a vilagtendenciat!
Ime egy adat 2011-bél:

,Az okostelefonok vilagpiaci értékesitési szama tavaly megel6zte a
személyi szamitogép eladasokat a Canalys piackutatd elemzése szerint.”>
Az imént idézett egyetlen mondat mar 6nmagaban derdlatasra ad okot.
Ha pedig a kovetkez6 tényeket is figyelembe vesszik és elfogadjuk, hogy
ami Nyugat-Eurdpdaban trend, az bizonyos idé mulva, kissé mashogyan, de
rendszerint Magyarorszagon is bekovetkezik, akkor az alabbiak is igen
biztatdan hangoznak: , Okostelefonbdl 12 millié darabot adtak el
Németorszagban 2011-ben, ami 31 szazalékos novekedés az el6z6 évhez
képest Németorszagban. Hagyomanyos mobiltelefonokbdl 16 millié
darabot értékesitettek 2011-ben, 19 szazalékkal tobbet, mint egy évvel
korabban. A mobiltelefon-eladasok 43 szazaléka volt okostelefon
darabszamban, értékben 66 szazalék. Az okostelefonpiac értéke 4 milliard
Euro volt Németorszagban 2011-ben, 13 szazalékkal magasabb, mint
el6z6 évben.”

Ennyi, talan, elég ahhoz, hogy kijelenthessik, hogy vilagszerte egyre tobb
és tobb ember rendelkezik olyan technikaval, mely a QR kod
hasznalatahoz kell.



De benniinket inkabb az foglalkoztat, hogy mi a helyezet nalunk,
Magyarorszagon?

Mint tudjuk, ezek az adtok segitenek nekiink abban, hogy eldénthesslik,
hogy hasznaljunk-e a marketing tevékenységiink soran QR kéd marketing
eszkozoket (is).

Gondolom, nem lep meg senkit, hogy a magyar on-line sajtdban is igen
sok hir van a témaban. En két cikket valasztottam ki mind kozill, s ezeket
sem sz0 szerint idézem. Azt tettem, hogy szovegértelmezés utan az elsé
cikkb8l harom, a masodik cikkbdl két tényt szlirtem ki. Ezeket ismertetem
most.

Lassuk, tehat, az elsd cikkb6él kihdamozhato igazsagokat!”

1. 2011. tavaszan kb. 800 000 — 1 000 000 ember hasznalt
Magyarorszagon okostelefont.

2. Lényegesen tobben hasznaltak magan tulajdonban Iév6é mobiltelefont
mint cégeset.

3. Varhato, hogy lényegesen tobben fognak okostelefont hasznalni 2012-
ben mint ezt tették 2011-ben.

A masodik hasznos informacioforrasbdl pedig a kdvetkezd tényeket lehet
kikovetkeztetni.®

4. 2015-ben hazankban az 6sszes hasznalt mobiltelefon fele okstelefon
lesz.

5. Legtobben kozépkategdrias okostelefonokat vesznek, mint pl. a a
Samsung Galaxy 3, a Sony Ericsson Xperia X8 és X10 Mini vagy az LG
Optimus GT540.

Hogy miért éppen ezt az 6t allitast emeltem ki a cikkekb6l? Az 1. és a 3.
tény magaért beszél. Egy valahol felhasznalt QR kédot potencidlisan tobb
mint 1 millid ember tud majd dekdédolni 2012-ben.

A 2. tény azt mutatja, hogy a haztartasi és személyes fogyasztasok
Osztonzésére legjobb a QR kdd. Bar azt nyugodtan feltételezhetjik, hogy
sok magyar vallalkozénak, aki céges beszerzéseket is folytat, van olyan
telefonja, ami sajat nevén fut, de amivel az internetes céges vasarlast is
lebonyolithatja.



A 4. tény arrdl gy6z meg bennlinket, hogy az okostelefonok piacan
fokozatos és folyamatos novekedés varhaté.

Az 5. ténybdl pedig a QR kddolas technikai részleteinek kialakitasahoz
kapunk tampontokat, hiszen azt tudjuk meg belble, hogy milyen eszk6zok
is lesznek jellemz&en a piacon. Ez, — tobbek kozott — akkor is fontos
ismeret szamunkra, amikor potencialis QR kdd felhasznaldink szamara
valamilyen informaciot adunk arrél, hogy milyen szoftverre lehet
szukséglk a QR kdd értelmezéséhez.

Ezzel a piackutatasunk soran felvetett masodik kérdésre is valaszt
kaptunk. Tudjuk, hogy van értelme QR kédos marketing megoldasokon
torni a fejlnket, és erre a tevékenységre anyagikat is aldozni. Lesz, aki
hasznalja. Es még mennyire!

De vajon hogyan? Ehhez azt kell kikutatnunk, hogy milyenek a QR kéd
felhasznalasi szokasai a nagykozonség korében. Errél szol a kovetkezb
fejezet.

QR kaod felhasznalasi szokasok

Amint azt az el6z6 fejezet végén jeleztem, ebben a fejezetben azt irom le,
hogy a QR kod felhasznalasaval kapcsolatban milyen szokasok alakulnak
ki. Mivel a QR kod marketing hazankban még viszonylag uj kelet(
jelenség, ezért érdemes el6sz6r annak utana jarni, hogy a fogyasztok
altalaban hogyan viszonyulnak az Ujdonsagokhoz, hogy ebbdl a
szempontbdl a fogyasztdknak milyen csoportjai alakulnak ki, milyen rajuk
jellemzé viszonyulassal. Ezt a klasszikus marketing iskoldk altaldban a
kovetkezd, és jol elterjedt, széles korben elfogadott modellel irjak le.

,Ezen modell tobbé-kevésbé leirja, hogyan viselkednek a fogyasztok —
felismerhet6 fogyasztdi mintakat alkotva — mikor dontéshozatalra keril a
sor. Az innovatorok mindent elkévetnek, hogy kiilonb6zzenek a
tomegektdl, és mindenki mas el6tt jarjanak. A korai adopterek altaldban
vizidnariusok, akik latjak egy uj termékben a lehetséges potencialt és
készek kockazatokat is vallalni a lehetséges el6nyok elérésének
érdekében. Az atlagos tobbséget olyan emberek alkotjak, akiket leginkabb
a gyakorlatias megfontolasok vezérelnek egy Uj termék kiprobalasakor és
alkalmazasakor. A késéi adopter tipus leginkabb a fogyasztoi 6nvédelem



kérdéseivel van elfoglalva, leginkabb a kockazatot szeretné a minimumra
csokkenteni. A lajhar egyszer(ien nem hasznal semmilyen Uj terméket
amig ra nem kényszeritik.”?

Miel6tt ezt a széles korben elfogadott ismeretet elkezdenénk abbdl a
szempontbol elemezni, hogy mit jelent ez a QR kdd marketinges szokasok
szemszoOgebdl, figyeljink oda egy kicsit arra is, amit a marketing
tudomany ,nagymestere”, Philip Kotler mond divatrél, szokasrdl, az
Ujdonsag iranti korai érdekl6dékrél!

Kotler szerint ,A divat egy adott tertilet éppen uralkodd stilusa.”10 A
divatoknak hullamai vannak, melynek négy jél megkilonboztethetd
szakasza van. , A feltlinés szakaszaban néhany vasarld azért vasarol valami
Ujat, hogy ezzel a tobbiek kozill kitlinjon. E termékeket még kis szériaban
néhany termeld késziti. A kovetési szakaszban szélesebb fogyasztoi réteg
indul a divatot diktaldk utan, az uttéré termel6k nyomaba szamos Uj cég
|ép, a sorozatok nagyobbak lehetnek. A tomegdivat szakasza a
divathullam csucsa: a divatot hordozé termék eléri népszerlségének
csucspontjat, a gyartas tomegessé valik. Végil a hanyatlas szakaszaban az
illeté cikk divatjamultta valik, a fogyasztok és a gyartdk figyelme 4j divatok
felé fordul.”*!

Gondolom, nem kell magyaraznom, hogy ezek a tudnivalék hogyan
keriltek a QR marketingrél sz6l6 e-konyvbe. Azért érdemes ismerni egy-
egy termék életének a fogyasztas szempontjabdl leirt palyajat, mert ezen
palya kilonb6z6 szakaszaiban mas és mas marketing stratégiat érdemes
kialakitani. Azt mondom, hogy a QR marketing alkalmazasanak van egy
marketing stratégiaja? A marketing marketingje? Nem tul kacifantos ez

igy?

Lehet, hogy ezt mondom. Bar csak annyit szeretnék mondani, hogy egy
QR kdd akcid megtervezésénél alkalmazkodni kell a QR kdd haszndalatanak
jelen helyzetéhez, és azt is szeretném mondani,hogy ugy kell kévetni a
fogyasztoi szokasokat, ahogy az egyéb marketing tevékenységekkel
szoktak.

El6sz6r meg kell(ene) tudnunk, hogy hol tart most a QR kéddos marketing
tevékenység Magyarorszagon. Bar err6l nem taldltam érdemi adatot, azt



gondolom, hogy majdnem mindenki egyetért velem abban, hogy a QR
kodos tevékenység bevezetési szakaszaban van. Aki ma, Magyarorszagon
belevag egy QR kédos marketing akcidba, az méltan nevezheti magat
uttorének. De érdemes egy ilyen piacon uttérének lenni? Ezt nem
szeretném eldonteni. Viszont a korabban mar idézett nagy marketing
teoretikus ,,Marketing menedzsment” cimd konyvében leirja mindazokat
az el6nyoket, mellyel ez az uttoéré szerep jar.

,Az Uj piacra els6ként betorék jelentbs versenyel6nyokre tesznek szert.
Gondoljunk csak pl... a Coca-Cola, az Eastman Kodak... vagy a Xerox
esetére...

Miért élveznek az uttorék jelentds elényoket a versenyben? ElGszor, mert
altalaban jobb mindséget és szélesebb valasztékot kinalnak, mint a
késébbi belépbk. Masodszor, mint uttorék élvezik a fogyasztdk tudataban
az els@séghez jaruld feltétlen bizalmat és a marka iranti er6sebb
elkotelezettséget. Ez kilonosen olyan termékek estében fontos,
amelyeket a fogyaszték megszokasbdl vasarolnak... (Az uttorék
versenyel6nye)... kimondottan a piacrél és nem a talalmanyi hivatalbol
szarmazik.”1?

Vagyis, aki ma belefog egy igazan 6tletes QR kdd marketing kampanyba,
az a sajat markaja irant elkotelezett fogyasztékhoz jut. Es!!! Nem fontos,
hogy a marketing tevékenység targyat képezd szolgaltatas vagy termék
maga is valamilyen mdszaki értelemben vett innovacié legyen. A QR kod
marketinges tevékenység Ujszerlisége elég lehet ahhoz, hogy egy régi
termékhez Ujabb és viszonylag kitartd vevéket gydjtson.

De mégis, hogyan?

Konyvemben nem szeretnék adds maradni az erre a kérdésre adhatdé
valasszal. Ezért irtam meg az ,Uj QR kédos megoldasok kitalalasanak
maodjai” cimd és a ,,QR kdédos projekt tervezése és menedzselése” cimd
fejezeteket. Miel6tt azonban ezeket elolvasna kedves Olvasé, el6bb
érdemes attekintenie, hogy egy-egy QR kod akcid lebonyolitasara milyen
QR koédos marketing eszkozei lehetnek. Errél szl a kovetkezb fejezet.



A QR kaddal kapcsolatos marketing eszkozei

Aki a marketing ,tanokat” valamennyire ismeri, az tudja, hogy marketing
eszkozokrdl szdlva a szakirodalom el6szor mindig kozli, hogy mi az a 4P.
Bar ezt sokan tudjak azért kozlom én is. A 4P négy p betlivel kezd6d6
angol szo6t takar, melyek a product, price, place, promotion. Magyarul igy
szokas ezt forditani: termék, ar, értékesitési csatornak és promaocio. Nos,
nem nehéz kitalalni, hogy e négy marketing teriilet kézil egy QR kddos
kampanynal a promdcio, vagyis az értékesités dsztonzése johet szdba.

A promécionak, mindenféle promadcidnak van egy eszkoztara, melyekbdl
minden vallalkozas kialakithatja a maga un. promdcios mixét. A mix
eleminek f6 kategoriai a kovetkez6k (érdekes, ebbdl is négy van!). A
reklam, az értékesitésosztonzés, a személyes eladds és a propaganda.

Véleményem szerint, e négy promocios eszkozbdl csak a személyes eladas
nem hozhaté kapcsolatba a QR kddos promadcidval. Bar? Képzeljik le,
hogy valamilyen szaktanacsado internetes szaktanacsadast vallal és egyik
prospektusan van egy QR kod, melyrél egy chat oldalra lehet jutni, és
maris lehet t6le tanacsot kérni. Ez nem mind&siil a klasszikus értelemben
vett személyes eladasnak, de mégis annyira promt kommunikacid, hogy
elektronikus-személyes eladasnak biztosan mindsithetd.

Visszatérve az eredeti gondolatmenethez, ha a klasszikus marketing
eszkozoket vesszik sorra, akkor megallapithatjuk, hogy QR kddos
akcidonkban f6leg az értékesitésdsztonzésben, a rekldmban és a
propagandaban talaljuk meg eszkozeinket.

Az értékesités osztonzéséhez szoktak kuponokat, versenyeket és
vetélkedbket, pontgydjté akcidkat, kapards jatékokat stb. hasznalni. A
reklamoknak annyi kilonféle formaja és hordozdja van, hogy azokrél nem
is kell részletesen bizonygatnom, hogy mennyi QR kédos tevékenység
kapcsolhatd veliik 6ssze. Csak egy példat irok most arrdl, hogy
oriasplakatokkal és azokon szereplé QR kodokkal milyen markaépitd
jatékot lehet lefolytatni.

Az egyik orosz, italokat gyartd cég QR kédos nyereményjatékot rendezett
Moszkvaban. A Voros Energia vallalkozas dridsplakatjaira olyan QR



kddokat helyezett el, melyen az szerepelt, hogy hol a kdvetkez6 Voros
Energia terméket hirdet6 QR kdédos plakat. Az els6é QR kdédos transzparens
egy metrdallomason volt, a tdbbi a varos utcdin. Es mi volt a jaték
lényege? Az nyert, aki a plakatokon leirt Utvonalat els6ként jarta végig.
Egy utvonal egy hétig volt érvényben, és a nyeremények is hétrél hétre
valtoztak.

Mint irtam, ez csak egy azok kozil a példak kozil, melyekbdl szamos van
mar arra, hogy egy hagyomanyos reklam, egy hagyomanyos
reklamhordozdn, hogyan ujithatdo meg egy QR kddos otlettel.

Es végll itt a propaganda. Tudom, cstinya szd, de itt most nem a szokdsos,
agymosas értelemben hasznadlom. Propagandanak neveznék olyan
tevékenységeket, illetve tevékenységek sorozatat, melyek — példanak
okaért — bevezetnek egy rendezvényt egy tagabb kozosség életébe. Ebben
szerepet kapnak a helyi médiumok, s igy, mivel a tomegkommunikacidban
jelenik meg Gzenetlink, beszélhetlink propagandaral.

lgen, igen. Ez mind elmélet. Akar gondolatokat is ébreszthet. De az Olvasé
most mar tlirelmetlenil kérdezheti, hogy konkrétan milyen eszkozei
lehetnek egy QR kédos marketing akcidnak.

Két dolog biztosan kell hozza — és legtobbszor egy harmadik és egy
negyedik is.

Egy QR kod.

Egy felllet, ahol a QR kéd megjelenik.

Egy mobilnetes honlap, ahova a QR a folhasznald a kdddal megérkezik
Egy jo otlet..

A QR kodrol mar oly sokat irtam. Ha mégis Uj lenne a fogalom, tessék
szives lenni elolvasni a ,Roviden a QR kddrdl” cimd fejezetet.

A fellletrdl szélvan sincs nehéz dolgunk. Elég, ha a megfelel§ helyen
follapozzuk Jay Conrad Levinson: Gerillamarketing cim( konyvét. A Szerzé
el6bb emlitett konyvének 44. oldalatél 56-ik oldaldig szaz
gerillamarketing-tippet sorol fel.



A tippek kozil szamos olyan van, ami,,QR kéd hordozd” feliilet
alkalmazasat ajanlja. Lassunk ezek kozll jo parat!'3 (Némelyiket kicsit
atalakitva, tovabbfejlesztve adtuk meg.)
Csomagolas,

Dekoracio

Ruhazat

Névjegy

Levélpapir

Szamlak

Belsé plakatok

Kilsé plakatok

Kirakat

Hirdetések

PR cikkek

Videdk

Pontgyl(ijt6é kartyak

Klubtagsagi kartyak

Arcédulak

Termékmintak

Prospektusok

Uzlet ajandékok

Prezentaciok diainak allando eleme is lehet egy QR kéd
Konyvek és tanulmanyok

Céges auto

Utcai stand

Aprohirdetések

Arany Oldalak

Kuponok

Képeslap

Buszmegallé pavilonok
Prospektusallvany

Polc (az Gzletben)

Ajandékutalvany

Ekkora névsorbdl biztosan talalunk valamit, amivel amugy is
rendelkeziink, csak épp eddig esziinkbe sem jutott, hogy QR kddot is
tehetlink ra.4



A négy eszkozbdl kett6rél mar elég sokat tudunk, de hogyan lesz nekiink
mobilon is hasznalhaté weblapunk?

Errél lehet, hogy elég, ha csak annyit irnék: ahogy a Facebooknak van
mobilos valtozata, ugy nekiink is lehet. Ezt a gondolatot azonban
szeretném még valamivel kiegésziteni. Vannak olyan bérelheté internetes
megoldasok, ahol egy adminisztracids feltleten néhany rovat kitoltése
utan, a magunk izlése szerint kialakithatjuk, majd , izemeltethetjik” is a
mobilnetes honlapunkat. Ahogy kérilnéztem ezen a piacon ahhoz a
tapasztalathoz jutottam, hogy megindult és egyre er6sodik a folyamat,
melyben Uj és Uj vallalkozok kinaljak mobilra optimalizalt honlapok
készitését. S ha 6k ebbdl megélnek, akkor bizonyara vannak megrendel6ik
is.

Nem tudom megtenni, hogy egy mobilwebes megoldast kinalé oldalrdl
egy, amolyan rélunk mondtak ajanlasbdl, ne idézzek par mondatot.

Horvath Attila, profi bélyegz6készito irta ezeket: ,,A 2000-es évek elején az
szerzett driasi piaci elényt, aki id6ben meglovagolta az internetes piac
lehet6ségeit. 2004 6ta van webaruhazam, és soha olyan konnyen nem
tudtam haladni a piacon, mint amikor még szinte egyediil voltam. Mara ez
az elény elolvadt, ugyanolyan kemény harc folyik itt is, mint korabban a
hagyomanyos piaci feltleteken.

Uj lehet8ség most a mobilweben kinalkozik. Ma annyian — s6t tobben —
szoknak at a mobilweb hasznalatara, mint ahanyan ezel6tt 10 évvel
internetezni kezdtek. Csak ma azok szoknak at, akik mar ismerik az
internetes kereskedelem el6nyeit — vagyis mar a bizalmukat sem kell
megszerezni.

Ha valamiben van névekedési potencial, akkor az a mobil web. Na, ezért
kell, hogy a honlapunk mobilrél is konnyen hasznalhaté legyen. Mert ha
nem lesz az, akkor mastdél fog vasarolni a mobilosok egyre novekvé
tdmege.” 1

A harmadik eszk6zlink, tehat akkor is el fog készlilni, ha QR kad
marketinges megoldast soha nem valasztunk, mert a piac ki fogja
kényszeriteni t6liink a létrehozasat. Tényleg érdemes varni addig?



Végil irnom kell a negyedik eszkozrdl is. Ezt én Uugy nevezetem, egy jo
otlet. Sokan azt gondolhatjak, na ez az, ami nem vehet6 pénzért. Sokan
viszont, akiknek vannak jo otleteik azt gondoljak, hogy az 6tletekkel az a
baj, hogy nem adhatok el pénzért. De félretéve a tréfat — hogyan lesz
neklnk egy igazan jo otletiink?

Sok olvasé mar gondolja is, hogy 6tletrohamot kell tartani. Masok azt
mondhatjak, hogy ,fol kell tenni a QR kddos szemiiveget” és az egész
vilagot azon at kell nézni. Ismét masok az esettanulmanyok attekintésével
probalkoznanak. Nos, én is valami ilyesmirdl irok a kovetkezd fejezetben.
Azért szanok ennek, az egyébként egyszerlinek latsz6 feladatnak a
megoldasara egy kilon fejezetet, mert vannak 6tletcsiholasi modszerek,
melyek alkalmazasa csak nagyvallalati helyzetben elképzelhet6, de
amelyek kis atalakitassal kis vallalkozasok és egyéni vallalkozok szamara is
lehetbveé teszik az otletek modszeres ,kiotlését”. Lassuk a kovetkezd
fejezetet!

Uj QR kédos megoldasok kitaldlasanak médjai

A menedzsment szakirodalom rég 6ta foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy
hogyan lehet egy-egy fizikailag megfoghatd terméket tovabbfejleszteni.
Bar ezek a mddszerek rendkivil hatékonyak, nehezen adaptalhatok QR
kédos marketinggel kapcsolatos otletek kitalalasara. Mégis szeretnék egy
klasszikus termékfejleszt6 modszert bemutatni. Alex F. Osborn , Az
alkalmazott képzel6erd” cimid konyvében azt tanacsolja, hogy ha
fejleszteni szeretnénk egy gépet vagy targyat, akkor a kovetkezd 8 kérdést
tegyuk fel a targgyal, eszkozzel kapcsolatban. Egyéb felhasznalas?
Adaptalas? Nagyitas? Kicsinyités? Helyettesités? Ujrarendezés?
Megforditas? Kombinalas?®

Talan toébb Olvasé is mosolyog ezen. Az els6 kérdés ugyanis igy hangzik:
egyéb felhasznalas? Eppen ez az, amit szeretnénk. Ismeriink mar néhany
QR kdédos marketing akciot és egyéb felhasznalasat szeretnénk a QR
kédnak. Igen, de a tobbi kérdés kozil tobbet is at lehet ugy alakitani, hogy
az alkalmas legyen 6tletek csiholasara. Vegylink mindjart egy konkrét
példat!



Egy amerikai csokoladét arusité vallalkozas munkatarsai azt talaltak ki,
hogy a csokoladé papirjara egyéni QR kddot nyomtatnak. A vevéknek azt
javasoljak, hogy ezeket a QR kddos boritasu csokoladékat hasznaljak
céges ajandékként. Errél tobbet tudhatunk meg honlapjukon: http://
www.grchocolates.com/

Nos? Alex F. Osborn mddszerét atalakitva, tegyink fol 5 jo és adekvat
kérdést! A helyettesités témakorében a kovetkez6ket. Mivel lehet a
csokoladét helyettesiteni? Mivel lehet a csomagoldpapirt helyettesiteni?
Mi az, amit partnereinknek szoktunk adni, ami olyan, hogy QR kad
rakhaté ra?

A megforditas témakorében a kdvetkez6t. Kaptunk-e valakitél olyan
remek céges ajandékot, aminek orultiink és amin akar QR kdd is lehetett
volna?

A kombinalas témakorében pedig a kovetkez6t. Milyen képi elemiink van
szordanyaginkon, amivel a QR kdd hasznosan és esztétikusan
kombinalhatd?

Ha most a kedves Olvasé veszi a faradsagot és mindezekre a kérdésekre
megprobal valaszolni, lehet hogy maris egy Uj QR kod marketinges otlet
tuddjava valik.

Ez a QR kédos marketing megoldasok boncolgatasa, azonban, korant sem
az egyetlen mddszer, mely bevalik. Igazabdl, hogy 6tletcsiholasként mit
lehet tenni, annak hatalmas szakirodalma van. E konyvek kdz6tt vannak
tudomanyos és népszerdsité munkak is, én mindkét mdfaj hasznalatat
tanacsolom. Ugyanakkor tudom, hogy egy mai magyar vallalkozénak alig
jut ideje az olvasasra. Ezért még két otlet csiholasi modszert leirok magam
is. Azért ezeket, mert ezek nalam nagyon jol bevaltak.

Az egyik hazankban meglep8en ritkan hasznalt dolog. Beszéljlink
otleteinkrdl, terveinkrdl nyiltan és 8szintén! Ezt a magyarok altalaban
azért nem teszik, mert félnek, hogy ,lenyuljak” az 6tleteiket. Tudom, ez
realis veszély. Ez a veszély, azonban egy kis kockazatta alakithatd, ha jol
megvalogatjuk, hogy Ujszer( elképzeléseinket kivel osztjuk meg. A
barataink biztosan nem futnak a konkurenciahoz a mi innovacionkkal.
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Ugyanakkor ellenvetéseik lehetnek, tovabbfejleszthetik a gondolatunkat,
emlithetnek hasonlé példakat, amelyekkel talalkoztak vagy javasolhatjak,
hogy vegylk fel valaki, harmadik emberrel a kapcsolatot, mert vele
érdemes lenne a témaban egyluttmdkodni. Ennyi el6ny megér annyi
kockazatot, hogy esetleg valaki nem kivanatosan is értesil az 6tletlinkrdl.
A harmadik médszert pedig maga az Olvasém tudja. Mindenkinek van
tapasztalata arrdl, hogy milyen helyzetekben szokott kipattanni fejébél az
Jisteni szikra”. Van, akinek sétalas kozben. Aki ilyen, jol teszi, ha
sétaldashoz hord magaval egy kis jegyzetfiizetet és egy tollat. Van, akinek
zenehallgatas kozben indul be az alkotd képzelete. Dr. House-rdl tudjuk,
hogy gondolkozasa serkentésére filmeket szokott nézni és egyik kezével
porgeti a botjat. Akarhogy is, ebben az esetben is igaz a delphoi jésda
tandacsa: ismerd meg 6nmagad!

Azt tanacsolom, tehat, hogy mindenki idézze fol nagy otletei
megszlletésének korilmeényeit és igyekezzen hasonlokat teremteni.

Es a fejezet végén be kell vallani: nagy 6tletek csoddk modjara sziiletnek
leginkabb. E csodak egyetlen k6z6s vonasa, hogy akinek otlete sziletik,
annak van mar egy problémaja.

De, ha itt a pillanat, egy pillanat, mely megszil egy 6tletet, akkor mi a
teend8? Nos, akkor tervezni kell. Ehhez a tervezéshez adok néhany
Otletet. Ezek a kovetkez6 fejezetben olvashatok.

QR kodos projekt tervezése és menedzselése

Hadd kezdjem ezt a fejezetet egy kdzismert igazsaggal. Nem kell agyuval
I6ni verébre! De nem szabad semmilyen gazdasagi tevékenységet , Na
vagjunk bele!” alapon megkezdeni. Mit jelent ez egy QR kéd marketing
akcid esetében? Azt, hogy a projektmenedzsment legfontosabb
madszereit ismerve és alkalmazva kell megtervezni (hangsulyozom:
tervezni) és végrehajtani egy QR kod marketing akcidt is.

Talan nem nehéz belatni, hogy ez a kis konyv nem azt a célt szolgalja,
hogy bel6le a projektmenedzsment tudomanyat elsajatitsa a kedves
Olvasé. Vannak a témaban jo és kevéshbé jé konyvek, amelyekbdl tanulni
lehet. Ugyanakkor azért, szeretnék néhany fontos, ebbdl a
dokumentumbdl is elsajatithaté projektmenedzsment maddszert



bemutatni. Négy egyszer( [épést irok le, mely alapja lehet egy konkrét
projekt megtervezésének. Ezek a kovetkezbek.

Hatarozzuk meg a projekt céljat!

Irjuk le a tervet réviden, majd bontsuk munkacsomagokra!
Készitsiink Gtemtervet, melyben minden hatarid6t, minden felel6st
megjelolink!

Készitsiink REALIS koltségvetést!

Szeretnék mindegyik ponthoz b6vebb magyarazatot f(izni. Lassuk
mindjart az els6 pontot! Hogyan lehetséges az, hogy kilon feladat a
projekt céljanak meghatarozasa? A QR kéd segitségével tobblet
bevételhez szeretnénk jutni. Vagy csak markaépitésre kell? Vagy van egy
kommunikacios problémank, amelyet QR kdddal szeretnénk megoldani?
Vagy szeretnénk, ha tgyfeleink a szamlankon megadott QR kad
beolvasasaval mobillal fizethetnének, s igy nekik kényelmesebb, nekiink
biztosabb a befizetés? Vagy ujsaghirré szeretnénk valni?

Nos, mindezeket azért soroltam fel, hogy lassuk, a célunk oly sok féle
lehet, hogy miel6tt lelilink tervezni, pontositanunk kell azt. Ez fontos lesz
mind a munkacsomagok, mind a koltségvetés megalkotasanal. Miért?

A munkacsomagok megtervezésének el6zménye, hogy a lehetd
legpontosabban, de a lehetd legrovidebben irjuk le a QR kéd marketing
projektiinket. Amikor ezt megtessziik, nagyon fontos, hogy minden
részletnél figyeljink a végsé célra.

Ha ezt elmulasztjuk, akar az is el6fordulhat, hogy egész mas valaki
hasznara tesszik, amit tesziink és nem a magunkéra. A reklam vilagabol
hozok erre egy példat. Egy amerikai Ujsag, még a 1980-as években ugy
reklamozta magat, hogy egy nagyon kedves, mosolygds 6reg ur egy
hintaszékben Ult és olvasta a lapot. A reklam olyan ,(it6s lett, hogy csak
na”. A baj csak annyi volt, hogy a reklam kévetkeztében nem az ujsagbol
adtak el érzékelhet6en tobbet, hanem Amerika szerte a hintaszékekbdl.
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lgy mar, talan, sikeriilt megvildgositanom a tényt, hogy miért nagyon
fontos, hogy a projekt minden részletének kidolgozasanal a célt ne
tévesszik szem eldl.

Es ugyanez a helyzet a koltségvetés kialakitasanal is. Arra koltstink, amire
igazan érdemes, ami a végso célt szolgalja! Gondolom, ezt nem sziikséges
kilon magyaraznom.

A masodik feladatunk két részbél all. irjuk le a tervet réviden, majd
bontsuk munkacsomagokra! Hogy miért irjuk le és miért réviden? Azért
irjuk le, mert a leiras kozben egyre konkrétabba valik az a terv, amelyrél
addig csak beszéltiink vagy amely addig csak a fejikben volt meg. Es hogy
miért minél rovidebben? Azért, mert igy kénytelenek vagyunk
egyszer(siteni, egyszer(siteni és egyszer(siteni. Az egyszerUsitéssel pedig
a célkozonség szamara konnyebben kévethetd projektet alkothatunk.

Sokan azt is megteszik, hogy projektterviket idérendi sorrendben
pontokba szedik. Ez is jo, de még jobb, ha munkacsomagokat alakitunk ki.
A munkacsomag lényegében egy-egy részfeladat. Ha az 6sszes
munkacsomagot végrehajtottuk, akkor az egész projekt is kész. Hogy
hogyan juthatunk a munkacsomagokhoz és hogyan allapithatjuk meg az
egyes munkacsomagok egymashoz valé viszonyat? Nos ehhez van egy
széles korben elterjedt mddszer, az un. WBS. A WBS harom angolszé
kezd6betljét takarja, melyek a kovetkez6k: work breakdown structure.
Magyarul ugy szoktak forditani, hogy munkalebontasi szerkezet.

Ha ezt az eszkozt szeretnénk hasznalni, els6 feladatunk egy projekt 6sszes
részfeladatanak megnevezése. Masodik feladatunk az, hogy a
részfeladatok kozotti 6sszefliggéseket (melyik feladat el6zménye egy
masiknak, melyik az a 2-3 feladat, amelyet parhuzamosan lehet vagy kell
végezni, melyik amivel kiils6 szakemberre kell varni stb.) allapitsuk meg és
irjuk le. Végul a harmadik feladatunk, hogy rajzoljunk egy olyan
folyamatabrat, melyben a munkacsomagokat és a koztik levé
osszefliggéseket abrazoljuk. A konnyebb érthet6ség kedvéért itt kozllink
egy abrat, melyet Eric Verzuh ,,Projektmenedzsment” cimi{ konyvébdl
emeltink ki.t’



A harmadik tervezési tevékenység, mar nem annyira faradsagos, mint az
eddigiek. Mivel tudjuk mar, hogy milyen munkacsomagjaink vannak mar
csak annyi a dolgunk, hogy megbecstljuk az egyes munkacsomagok
végrehajtasanak idigényét, és az egész munkat egy naptar segitségével
részhatarid6kkel lassunk el. Fontos még, hogy azt is tisztazzuk, hogy
melyik feladatot vallalkozasunk melyik munkatarsanak kell végrehajtania.
Errél legjobb, ha kilon tablazatot készitiink.

Es végiil nagyon fontos, hogy elkészitsiik a projekt redlis kdltségvetését.
Ehhez gyakran arajanlatokat kell bekérniink. A jo szolgaltato
kivalasztasara ne sajnaljuk se az id6t, se az energiat! Torekedjlink arra,
hogy minél inkdabb min&ségi szolgaltatasokat rendeljink meg! Ha
megvannak a realis aru szolgaltatasaink, akkor készitsiink egy tablazatos
koltségvetést. Itt Ujbdl szeretném megjegyezni, hogy ,,Ne |6jiink agyuval
verébre!”. Ennél a koltségvetésnél valdszinlileg elég annyi, ha egy Excel
tablaban folsoroljuk a bemend szolgaltatasokat és a beszerzendd
anyagokat és a mellette levé oszlopban pedig az araikat. Ezek utan
szamba vesszik a munkaraforditasainkat is. Tevékenységenként
beallitunk egy dérabért, és a projekttervben meghatarozott feladatok
id6igényeit beszorozzuk ezzel.

Nos, ekkor kész a teljes koltségvetés kiadasok oldala.

Ezek utan hatarozzuk meg a marketing akcionk sikeressége mérésének
maodjat! Magyaran: szamszerd(sitsiik az elérend6 eredményt! Példaul, ha
az volt a célom, hogy valamilyen médom a vallalkozasomrél ujsagcikkek
jelenjenek meg, akkor lehet azt gy mérni, hogy meghatarozom, hogy
0sszesen, az 0sszes Ujsagnak, melyben irnak rélam az eladott
példanyszama érje le a 25 000 darabot.

Es akkor itt szamolhatjuk ki a legizgalmasabb értéket. Azt allapithatjuk
meg, hogy varhatdéan hany forintba keril nekiink az, hogy 1 példany
eladott lapba bekeriljink. Nos, ezt az értéket érdemes 0sszevetni azzal,
az ugyane logikaval kiszamitott szammal, amely abban az esetben lenne,
ha az adott ujsagoknal fizetett hirdetéseket tettiink volna kozzé.

lgen, tudom ez csak egy példa, s azt is tudom, hogy legtobb Olvasémnak
ezt feleslegesen is mondtam el.



De, talan van egy kedves meglepetésem azok szamara, akik mar kivald
vallalkozék, de QR kédos marketingkampanyt még nem folytattak. Nos,
mivel a QR kddos kampanyok nagyon sok részében a QR kod beolvasasat
valamilyen mobilnetes tevékenység koveti, igy nagyon sok esetben a
kampanyokat (hasonléan az AdWords kampanyokhoz) szoftverekkel
mérni lehet. Ha egy ilyet szeretne talalni, akkor azt érdemes az internetes
keres6gépbe belitni, hogy , QR code campaign management system”.

Es ezzel elérkeztiink, ahhoz a ponthoz, amit minden projektmenedzseri
iskolaban oktatnak. A projekt eredményességét folyamatosan mérni kell.
A mérések alapjan lehet kiigazitasokat tenni, és ezen egész folyamat
alapjan ujabb projektet tervezni.

Es a menedzselés? Nos, ezzel kapcsolatban két dolgot szeretnék
hangsulyozni. Haladjunk a terv szerint, és vegylink igénybe szakértét! Ez
utdbbirdl a konyv utolsd el6tti fejezetében olvashat.

De milyen természetl legyen ez a kampany? Nos, a QR kdéd kampany egy
lehetséges valfajarol szol a kovetkezd fejezet.

A QR kad és a virus marketing, avagy ha egy kad utra kél...

Gondolom, sok Olvasdmnak nem kell elmagyaraznom, hogy miis az a
virusmarketing. Mivel azonban mindig vannak olyanok a marketing egy-
egy Uj jelensége irant érdekl6d6k kozott, akiknek eddig nem allt
maodjukban marketinges olvasmanyokat tanulmanyozni, ezért ezt a
fejezetet egy magyarazo idézettel kezdem.

,A virusmarketing (viral marketing) elve végtelenil egyszer(: a reklamot
(az Uzenetet) azok terjesztik, akiknek szél. Egymasnak kildik vagy adjak
tovabb, mert érdekes, hasznos vagy csak egyszerilien cool. A neve azért
virus, mert virusszerden terjed.

Ennek a fajta hirdetésnek az igazi kozege az internet, de nemcsak ott lehet
hasznalni. Az internet adta lehet6ségek viszont olyan szélesek, hogy mara
szinte csak itt talalkozunk ezzel a hirdetési formaval.

A virusmarketing esetében minden a kreativon mulik. Olyan reklamot kell
csinalnunk, ami elég érdekes ahhoz, hogy ezt elkiildjék egymasnak az



emberek. Ez lehet egy rovid video, zene, kép, esetleg szoveg — egyszoval
barmi, ami hozzacsaphato egy e-mailhez vagy letolthetévé tehetd a
neten.”!8

Aki figyelmesen olvasta az iménti meghatarozast, az mar sejti is, hogy
miért éppen azt a moédszert tlintettem ki kiilonds figyelemmel. Mit is
allitottam a QR kadrdl? Mit kapcsol dssze? Igen, az online és offline
vilagot. Vagyis, a QR kdd segitségével egy online 0 forint koltséghbdl
terjeszthetd marketing virust, offline kdrnyezetbdl is elindithatunk.

Tegylk fel, hogy van egy kis vidednk, amelyet a neten szeretnénk utjara
bocsajtani. Ugyanakkor tudjuk, hogy a témank, melyet a filmben
bemutatunk féleg a futballrajongdkat érdekli. Mit tehetiink ekkor? Egy
stadionhoz kozeli metrdaluljaréban egy felting képet és egy QR kddot
helyeziink el, mely elvezethet a film mobil internetes valtozatahoz. Mivel
a film nagyon jo, a nézbinek az az 6tlete tamad, hogy meg kell osztaniuk
masokkal is. Tovabbkuldik tehat a QR kodot! A QR kédot konnyd
tovabbkildeni és a filmet nagyon sokan meg tudjak nézni. Célunkat
elértik.

Ezt az alapotletet szamos valtoztatassal alkalmazhatjuk. Néhany
peremfeltétel teljeslilése esetén az internetes virus terjesztésének
leghatékonyabb mddja. De melyek ezek a peremfeltételek?
Potencialis érdekl6dbdink nagyon sokan legyenek egy nem tul nagy,
egybeflgg6 terlleten. (llyen lehet példaul egy szakma esetében egy
kongresszus vagy vasar.)

Potencialis érdekl6d6ink kozott nagy aranyban legyenek azok, akiknek van
okostelefonjuk. Olyan helyen tudjuk elhelyezni a QR kddos plakatot, ahol
nagyon foltling, de a tobbi ember mozgasat nem akadalyozzak azok, akik
leolvassak a kédot. A marketingvirus, esetiinkben a vided, témaja
kapcsolédjon a rendezvényen résztvevik altalanos fogyasztoi
szokasaihoz.

Nos, ha mindez egylutt van, akkor mar tényleg csak az az ,,apro” feladat
van hatra, hogy a vided rendkivil otletes legyen. A legtobb szakmabeli itt
azt mondana, hogy ehhez bizzunk meg egy Ggyndkséget, hiszen ott
mindig van legalabb egy kreativ ember, aki majd kitalal valamit. Ez nem



rossz Ut, de én egy masikat ajanlok. Ez is bevett gyakorlat a marketing
vilagaban. Szerintem az a leghatékonyabb maddszer, ha dsszehivunk egy
fokuszcsoportba 5-6 érintett embert és belliink hozzajuk mi is. Kitalalunk
egy alapkérdést, szinte mindegy, hogy mit, de a targyhoz kapcsolddjon és
megteremtiink egy nagyon oldott hangulatot. Es akkor, szinte biztos, hogy
egy vagy két nagy poén is elhangzik a csoport talalkozén. Nos, ezeket kell
tovabbfejleszteni, majd egy Ujabb fokuszcsoportban elsitni, és varni a
reakcidkat! A siker nem fog elmaradni.

A QR kod és a webaruhaz

Emlékeznek még kedves Olvasdk! Igen, egyszer mar leirtam, hogy
novelheti az a kereskedd a forgalmat QR kdd segitségével, akinek
hagyomanyos utcara nyil6 lizlete és webaruhaza is van. Ennek a leirasnak
a részletét mégis ide masoltam, hogy konnyebben érthetéek legyenek a
tovabbiak.

Amikor a tulajdonos utcara nyild, valésagos Uzlete zarva van, akkor a
zarva tablara ra kell ragasztania egy olyan QR kddos matricat, melyet
dekddolva a vasarlé a bolt tulajdonosanak webaruhazaba érkezik. igy a
boltos akkor is tud eladni, mikor fizikai valdjaban Iétezé lizletét zarva
tartja.

De megéri ez? Nos, errél hadd idézzek a Haszon magazin napi
hirleveleinek egyikébdl egy részletet!
ylnternetes vasarlas a kis cégek jovéje?

A kis- és kozépvallalkozdi szektornak az online vasarlas lehetdségének a
megteremtésében van driasi lemaradasa. Pedig a bevezetésével akar
negyedével ndvelhetné a forgalmat, mikozben atlagosan 24 szazalékos
koltségcsdkkenést érhetne. Ez hangzott el a Barcamp Budapest - Web 2.0
konferencian. A megallapitast erGsiti a PayPal fizetési szolgaltato tegnap
bemutatott, Here nev(i terméke is, amellyel az okostelefon teljes értékd
bankkartyaterminalla alakithatd.”*®

E kis hir, két nagyon fontos allitast is tartalmaz. A webaruhaz fonntartasa
|ényegesen olcsdbb mint a hagyomanyos aruhazé, és egyre tobben
tehetik majd meg, hogy mobiltelefonjukkal fizethetnek, amint egy



webaruhazban vasaroltak. Ez utdbbihoz Magyarorszagon még csak a Here
program sem kell. Magyarorszagon a mobilos fizetéshez egy ember
szamara két feltételnek kell teljesiilni Annak, aki igy szeretne fizetni
MasterCard kell, hogy a birtokaban legyen és mobilszolgaltatdjanak vagy
a T-Mobilnak vagy a Telenornak kell lennie. Ezen szolgaltatdk ugyanis,
lehetbvé teszik a mobilos fizetést.

lgen, mondhatjak Olvaséim, de a QR kddnak nem egy mobilinternetes
feliletre kell vezetnie? De, igen, mondom én. llyeneket ma mar lehet
fejleszteni. Egyik kivalo szakembere ennek Toth Mihaly, a
www.netkreativ.hu tulajdonosa, webaruhaz készitési szakérta.

De vajon kik lesznek a kovetkez6 1-2 évben a mobilnetes webaruhazak
vevdi? Mit tudunk, mit tudhatunk réluk? Ez azért fontos, mert ettdl fliigg,
hogy a QR kddon elért aruhazban mit kindlunk megvételre.

Két jellemz6t mar az eddigiekbdl is kikovetkeztethetlink. Az egyik, hogy
azok indulnak a mobilnetre QR kddon at, akik innovativ vasarldk, akik
szeretik a technikai Ujitasokat, a masik pedig, hogy nekik, altalaban van is
pénziik okostelefonra és a hozza tartozoé forgalom dijanak kifizetésére. Az
eddigieket leegyszerisitve azt mondhatjuk, hogy QR kéd nyoman fiatalok
és tehetdsebb emberek vasarolnak majd nalunk. A nekik sz6l6
termékeket érdemes tehat webaruhdzunkban kindlni — mar, ha f6
LJterelési” médunk a QR kod.

De vajon hogyan dontenek arrél, hogy mit vasaroljanak? Az offline és
online vilagban a fogyasztdi magatartas nagyon hasonld. ,Jelentds eltérés
a vasarld szamara elérhetd lehetdségek kdzott — gondoljunk csak az
informacidkeresés hatékonysagara az interneten —, illetve a feladat- és
élményorientalt vasarlasok egymashoz viszonyitott aranya kozott van.”?°
Magyaran: sokkal kisebb az online vildgban a hirtelen, valamilyen
marketing trikkel elért vasarlasok szama mint az offline vilagban.
Ugyanakkor az egész internetes adathalom kénny( elérhet6sége is
azoknak a vasarlasoknak kedvez, amelyeket hosszu informacidkeresés
el6z meg. De mit jelent mindez a QR kod alkalmazasanak esetében?
El6szor biztos mindenki azt mondana, hogy akkor épitsiink a feladat-
orientalt vev6kre és hasznaljuk ugy a QR kodot, mint egy ,,b6vebben”
funkciodt. Vagyis olyan helyekre tegyik ki, az offline vilagban, ahol egy-egy


http://www.netkreativ.hu
http://www.netkreativ.hu

termékrdl gyorsan szeretne az alapvet6en jé sok tudas birtokaban jutni a
vasarlo. Igen, ez is egy jo ut.

Van egy masik is! Olyan helyekre is tegytink QR kdédot, ahol a ,,meglatni és
megszeretni egy pillanat mlve” folépitésd, online reklam van, mert akkor
a ,meglatni és megszeretni és meg is venni egy pillanat mdive”
eredményhez juthatunk.

Természetesen nem irtam itt le minden olyan tudnivalét, amit annak kell
megfontolnia, aki QR kddot is tartalmazé marketing tevékenységgel
szeretne tobbletforgalmat elérni a webaruhazaban, azonban — azt
gondolom —, hogy a gondolkoddsmaddra jo példakat mutattam. Ezen az
uton elindulva talan jobb tervet készithetlink a sajat webaruhazunk
forgalmanak néveléséhez, mintha mindezeket nem ismertiik volna. Es itt
is igaz a régi allitas: a legjobb terv kitalalasahoz legjobb, ha szakemberhez
fordulunk . Errdl szdl a kovetkezo fejezet.

QR kdd szakérto segitségének igénybe vétele

Kbzismert, hogy az induld magyar vallalkozasok nagytobbsége
t6kehidnnyal kiizd. Ezért szoktak a céget alapitdok, amit csak lehet sajat
maguk elkésziteni. Ennek vannak jo oldalai is. Egyik ilyen jo
kovetkezmeény, hogy a vallalkozasukhoz kapcsol6do folyamatokat teljesen
at tudjak 1atni, hiszen minden részével foglalkoztak. Ennek a gyakorlatnak
azonban van egy nagy hatranya: rendkivil sok id6t emészt fol.

Mint tudjuk, az id6 pénz. Es azt is tudjuk, hogy ha valaki egy Ujdonsagot
szeretne bevezetni, akkor jo ha els6 a piacon. De,ha valaki a
vallalkozasanak kiépitésekor minden apré teend6t maga lat el, akkor az
hosszabb id6be telik, mintha bizonyos dolgokat — ahogy manapsag
mondjak — kiszervez.

Rendben — mondhatja a kedves Olvasd, majd hozzateszi —, de miért éppen
a QR kddos kampany lefolytatasahoz keressek egy tanacsadot? Ennek
tobb oka is van. A legfontosabbakat sorolom most fol.

A tanacsado sokkal tobb QR kddos megoldast ismerhet mint egy atlagos
vallalkozé. A tanacsadd gyakorlott a projekttervezésben és projektek



menedzselésében. A tanacsadod tudhat olyan buktatdokrél, amelyeket egy
QR kéd marketingben kezdé vallalkozé még nem tudhat. A tanacsaddnak
kiterjedt kapcsolatai vannak a QR kddot fizikailag el6allité ,mesterek”
korében. A tanacsado fol tudja térképezni a konkurenciat.

A tanacsado gyorsabban jut eredményre mint egy mas témaban profi
uzletember. Azt gondolom, hogy az el6bbi allitasok magukért beszélnek,
megértésiikhdz nem szikséges bévebb kifejtésiik. Ha azonban ezek sem
gy6zték meg a kedves Olvasét, akkor arra kérem, hogy gondoljon bele,
hogy az 6 sajat szakmajat el tudna-e ugyanugy latni egy QR kod
tanacsadd, mint ahogy 6 maga tudja. A valasz nyilvan az, hogy nem.

Azt gondolom, akar igy, akar ugy dont is a siker felé elindulva az Olvaso,
tanulsagos lesz szamara, ami dontése utan torténni fog.

Zaro szavak

Mikor ezt a konyvet elkezdtem irni, elhataroztam, hogy nem egy szokasos
marketing bovlit fogok ,legyartani”. Elhataroztam, hogy nem fogok
minden Otletet haromszor megismételni. Elhataroztam, hogy az altalam
ismert, mas szerz6ktdl a legjobb gondolatokat fogom atvenni, szigordan
dokumentalva, hogy a gondolatok kikt6l szarmaznak. Ugyanakkor eltokélt
szandékom volt, hogy olyan konyvet irjak, melyben egy szempontbdl
O0sszerendezem és tovabbfejlesztem mindazt, amit eddig marketingbdl
tanultam vagy az életben kiprobaltam.

Nos, a munkdam végére érve, a kedves Olvaso eldontheti, hogy sikerilt e
szandékomat megvaldsitani. Ha kedvet érez hozza, megirhatja nekem,
hogy mir6l szeretne még olvasni vagy azt, hogy mit kellett volna jobban
kifejtenem. En szivesen vennék minden kritikat.

Végiil, engedje meg a kedves Olvaso, hogy vallalkozasahoz sok sikert
kivanjak. Sok sikert!
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